PROCEDURA REKLAMACII

Zatacznik nr 2 do Umowy o ksztatcenie

Szkota zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran oraz realizacji ksztatcenia z nalezytg
starannoscia.

W przypadku wystapienia sytuacji nieprzewidzianych Szkota podejmie natychmiastowe
dziatania, zgodnie z ustalonymi procedurami.

1. Uczestnik kurséw ma prawo oczekiwac, ze:
a) zostang spetnione zatozone cele ksztatcenia,
b) prowadzacy zajecia bedzie posiadat umiejetnosci i wiedze merytoryczng dotyczaca
zakresu ksztatcenia,
c) zajecia prowadzone bedg w sposéb profesjonalny, zgodnie ze specyfikg ksztatcenia
0sOb dorostych,
d) w czasie ksztatcenia zostanie zrealizowany zakres merytoryczny ksztatcenia.

2. Szkota ma prawo oczekiwa¢, ze:

a) Uczestnik kurséw w petni zaangazuje sie w proces ksztatcenia,

b) Uczestnik kurséw chetnie bedzie brat udziat w przygotowanych przez prowadzacych
zajecia dziataniach i ¢wiczeniach,

c) Uczestnik kurséw dostosuje sie do ustalonych w czasie zajec regut,

d) Uczestnik kurséw w wyznaczonych terminach dopetni formalnosci zwigzanych z
realizacjq ksztatcenia, z zaliczeniami poszczegdlnych przedmiotdw i z ukonczeniem
kursu, jak réowniez formalnosci zwigzanych z egzaminami panstwowymi,

e) zostang spetnione warunki formalne Umowy o ksztatcenie.

f) Uczestnik kurséw nie bedzie filmowaé, fotografowaé ani nagrywac
przeprowadzanych zaje¢ bez zgody prowadzacych.

3. Uczestnik kurséw moze ztozy¢ skarge lub reklamacje jesli ma zastrzezenia
do kwestii zawartych w pkt. 1 niniejszej procedury i sposobu ich realizacji.

4. Skarga lub reklamacja powinna zostac ztozona online poprzez ,Formularz reklamacji”
znajdujacy sie na stronie Szkoty, odpowiedniej dla danego kierunku ksztatcenia,
w ,Strefie dla stuchaczy”, w zaktadce ,Sprawy finansowe”.

5. W formularzu Reklamacji nalezy wypetni¢ wszystkie pola i kliknac , Wyslij”.

6. Po ,wystaniu” Formularza reklamacji, w ciggu 2 dni roboczych sktadajacy reklamacje
otrzyma na podany w Formularzu reklamacji adres e-mail potwierdzenie, ze reklamacja
wptyneta do Szkoty.

7. Brak potwierdzenia wptyniecia reklamacji do Szkoty oznacza, ze reklamacja nie zostata
wilasciwie wystana, nie wptyneta do Szkoty i nie bedzie rozpatrywana.

8. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej w ciggu 2 dni liczac od dnia zakonczenia
danych zaje¢, jesli ich dotyczy.

9. Reklamacje nie dotyczace konkretnych zajec realizowanych w konkretnym dniu, mozna
sktada¢ w dowolnym terminie w czasie trwania kursu.
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10. Reklamacje mozna ztozy¢ najpozniej w ciagu 7 dni liczac od dnia zakonczenia
kursu ktérego dotyczy lub zakoniczenia catego cyklu ksztatcenia na danym kierunku.

11. Szkota zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia,
jezeli reklamacja zostanie ztozona po przekroczeniu terminu, o ktérym
mowa w pkt. 8, w pkt. 9 i w pkt. 10 niniejszej procedury.

12.Szkota ma 14 dni roboczych na rozpatrzenie reklamacji, a w przypadkach
wymagajacych dodatkowych czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji
moze ulec wydtuzeniu maksymalnie do 21 dni roboczych.

13.Szkota ma prawo zwrdéci¢ sie do sktadajacego reklamacje o dodatkowe pisemne
wyjasnienia.

14. W przypadkach nieobjetych powyzszymi regulacjami, Uczestnik kurséw traci wszelkg
mozliwos¢ ztozenia reklamacji w terminie 2 dni od zakonczenia danego cyklu
ksztatcenia.

15. Szkota zastrzega sobie prawo do braku odpowiedzi na ztozong reklamacje w przypadku,
gdy bedzie ona niezrozumiata, albo gdy bedzie zaprzeczata zapisom zawartym w
Umowie o ksztatcenie, ktérg Uczestnik kursow akceptuje zapisujac sie do Szkoty.

16. Mozliwe formy rekompensaty w przypadku uznania reklamaciji:
a) powtodrzenie zaje¢ w innym terminie,
b) otrzymanie dodatkowych materiatow edukacyjnych,
c) finansowa - ustalana indywidualnie.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, wybér formy rekompensaty przystuguje

Szkole.
17.Pozostate kwestie zwigzane z reklamacjg hormowane sg przez Kodeks Cywilny.
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